
 
 

CONDITIONS GENERALES D’ABONNEMENT AU SERVICE INTERACTIF DE TELEVISION EDUCATIVE 

Faire précéder votre signature de la date et de la mention " Lu et approuvé". 

TERMINOLOGIE 
Pour les besoins du présent contrat, les termes suivants auront la définition ci-après mentionnée : 

- Le "Service" désigne le Service Interactif de Télévision Educative. 
- L’"abonné" désigne l’établissement bénéficiaire du Service. L’utilisation du terme 

"abonné" ci-après comprend l’établissement représenté par son représentant légal, 
ainsi que l’"administrateur" et les "utilisateurs", termes définis ci-après. 

-  L’"administrateur" désigne la personne chargée dans l’établissement de gérer     
l’abonnement et, à ce titre, chargée d’être l’interlocuteur du GIE "lesite.tv", et des 
utilisateurs du Service. 

- Le terme "utilisateurs" désigne les personnes appartenant à l’établissement 
scolaire autorisées à utiliser le Service, qu’il s’agisse du personnel éducatif ou des 
élèves. 

 
ARTICLE 1 : ABONNEMENT 
Le GIE "lesite.tv" propose un abonnement à son  Service Interactif de Télévision Educative, ci-après 
dénommé le "Service", dont les caractéristiques sont décrites ci-après. 
L’organisme désigné sur le formulaire d’abonnement souscrit un abonnement au Service.  
Les conditions générales et le formulaire d’abonnement doivent être retournés dûment remplis et signés 
au GIE " lesite.tv " par l’abonné. 
La souscription de l’abonnement implique l’acceptation pleine et entière par l’abonné des présentes 
conditions générales. Toute stipulation contraire portée sur le formulaire de souscription sera réputée 
nulle et non avenue. 
 
ARTICLE 2 : DESCRIPTION GENERALE DU SERVICE ET DES DROITS D’ACCES 
Le cœur du Service est constitué par un catalogue de séquences vidéos courtes, indexées, documentées 
et accompagnées de ressources pédagogiques. Par ailleurs, le Service propose un ensemble de 
services pratiques. 
L’accès au Service se fait via Internet et suppose la saisie de codes d’accès qui sont attribués et gérés 
dans les conditions précisées ci-après à l’article 4. Ces codes d’accès permettent de sécuriser l’accès au 
Service, d’une part, et, d’autre part, de reconnaître la personne qui se connecte.  
Les droits d’accès aux différents contenus du Service sont en effet différenciés selon l’identification de la 
personne (personnel éducatif ou élève). 
L’administrateur aura accès à l’ensemble des contenus du Service ainsi qu’à certaines rubriques qui lui 
sont propres pour remplir sa mission de gestionnaire de l’abonnement.  
Le dispositif permet au personnel éducatif d’avoir accès à l’ensemble des contenus. Il permet aux élèves 
d’accéder à des contenus autres que ceux réservés au personnel éducatif (tels que pistes et dossiers 
pédagogiques), étant précisé qu’ils n’accèdent aux contenus vidéos qu’ en format streaming. 
L’offre de programmes et de services pourra être révisée, et ce à tout moment et sans notification 
préalable, compte tenu de la nature évolutive du Service.  
Le Service propose également des liens vers des sites Internet extérieurs au Service. Les contenus 
offerts par ces sites le sont sous la seule responsabilité de leur éditeur. Le GIE "lesite.tv" ne saurait être 
tenu responsable de toute modification ou suspension, temporaire ou définitive, de ces sites. 
Le Service comprend un espace d’échange au sein duquel les membres du personnel éducatif pourront 
faire part de leurs expériences respectives, échanger leur avis et conseils d’utilisation de certains 
programmes, etc. Les propos tenus le sont sous la responsabilité exclusive de leur auteur. Si la 
responsabilité du GIE "lesite.tv" était recherchée et/ou engagée, le GIE "lesite.tv" se réserve le droit de 
se retourner contre l’auteur des propos à fin de réparations. A titre de prévention, le GIE "lesite.tv" aura la 
faculté de supprimer tout message qu’il estimerait susceptible d’engager sa responsabilité (propos 
dégradants, diffamation, atteinte aux bonnes mœurs, etc.). 
 
ARTICLE 3 : CONDITIONS TECHNIQUES 
Le Service a été conçu pour être utilisé avec une connexion haut débit au réseau Internet. 
Les programmes vidéos peuvent être téléchargés (format H264) ou visualisés en streaming (format 
Flash), lorsque les postes de consultation disposent d’un débit garanti suffisant. 
Pour cela, les abonnés doivent, à minima, installer sur leurs postes les logiciels gratuits de lecture de la 
vidéo (Flash, VLC, Windows media). 
Il appartient à l’abonné de s’équiper ou d’être équipé des matériels, connexions et logiciels nécessaires à 
une bonne utilisation du Service, et de contrôler le bon fonctionnement préalable de son équipement. 
Le GIE "lesite.tv" est responsable du maintien du Service et de l’accessibilité de son serveur contenant 
les données proposées dans le Service, sous réserve des interruptions ponctuelles pour maintenance. La 
responsabilité du GIE "lesite.tv" ne saurait être recherchée pour des défaillances ayant d’autres causes, 
et notamment dues à d’éventuelles saturations du réseau Internet ou encore au cas où les matériels, 
connexions et logiciels de l’abonné sont défectueux, non compatibles ou de capacités techniques 
insuffisantes pour ce type d’exploitation. De même, il appartient à l’abonné de s’assurer que les 
dispositifs de filtrage ou de protection qu’il aurait mis en place n’empêchent pas l’accès au Service. 
 
ARTICLE 4 :  CODES D’ACCES 
Le GIE "lesite.tv" fournit à l’établissement abonné un jeu de codes (identifiant et mot de passe) destiné à 
l’administrateur. Ce jeu de codes sera adressé à la fois au représentant légal de l’abonné et à 
l’administrateur tels que désignés sur le formulaire de souscription. 
Pour accéder au Service, les utilisateurs pourront faire une demande en ligne de codes personnels 
auprès de l’administrateur qui fournit, sous sa responsabilité, la "clé" permettant de valider la demande 
d’inscription, ou s’inscrire directement en saisissant la clé fournit par l’administrateur par le moyen de son 
choix. 
 
Lors de l’inscription d’un membre du personnel éducatif, ce dernier devra indiquer ses nom, prénom, 
fonction, discipline et niveau d’enseignement. Ces informations sont obligatoires et permettront 
notamment au GIE "lesite.tv" d’adresser à cette personne de la documentation sur les modalités 
d’utilisation du Service. Le GIE "lesite.tv" s’engage à n’utiliser ces données personnelles qu’aux seules 
fins d’information sur les services destinés au monde éducatif proposés par lui. 
L’abonné ne doit permettre à aucun tiers à son établissement de bénéficier directement ou indirectement 
du Service. L’abonné prendra toutes mesures nécessaires pour préserver la sécurité et la confidentialité 
des codes fournis par le GIE "lesite.tv" et retranscrira cette obligation à tous les utilisateurs de son 
établissement. Il s’engage à informer sans délai le GIE "lesite.tv" de toute divulgation qui mettrait en péril 
leur confidentialité et leur sécurité. S’il est estimé que la sécurité des codes fournis est menacée, 
l’abonné et les utilisateurs du Service peuvent modifier leur mot de passe via leur accès personnel 
(rubrique "Mes infos"), ou demander au GIE "lesite.tv", par écrit, la fourniture de nouveaux jeux de codes.  

 
 

 
ARTICLE 5 :  CONDITIONS D’UTILISATION DES PROGRAMMES 
Les contenus proposés dans le Service peuvent être librement utilisés à titre individuel ou dans le cadre 
collectif de la classe, dès lors que cette utilisation est faite à titre gratuit et à des fins pédagogiques. Par 
ailleurs, dans le cadre de cette utilisation pédagogique, et dans l’établissement uniquement, le personnel 
éducatif est autorisé à effectuer une copie du programme. Tout autre usage et/ou reproduction sont 
strictement interdits. 
A l’occasion de l’utilisation des programmes, l’abonné devra respecter les droits patrimoniaux et moraux 
des auteurs et autres ayants droit tels que prévus par les lois et conventions en vigueur. Ainsi, 
notamment, l’abonné s’engage à ne porter en aucun cas atteinte à l’intégrité des programmes, à ne 
procéder à aucun montage ou remontage et à aucune adaptation sur un nouveau support de quelque 
nature que ce soit.  
L’abonné ne doit communiquer les programmes à aucune personne tierce à son établissement, y 
compris dans le cadre d’un prêt gratuit. Il ne peut en effectuer aucune exploitation commerciale de 
quelque nature que ce soit (location, vente...). 
L’abonné doit supprimer toute reproduction du programme, y compris sur disque dur et tout support 
numérique amovible (cédérom…), au terme de son abonnement. L’abonné reconnaît au GIE "lesite.tv" la 
faculté d’effectuer tout contrôle à ce titre dans ses locaux, aux horaires d’ouverture et ce sans notification 
préalable. Il s’engage, de manière générale, à ne pas y faire obstacle par quelque moyen que ce soit. 

 
ARTICLE 6 :  GARANTIES 
L’abonné garantit au GIE "lesite.tv" que les programmes, contenus et services du Service seront utilisés 
exclusivement dans les conditions déterminées aux présentes. Toute autre utilisation, non expressément 
autorisée par les présentes, serait de nature à engager la responsabilité civile et pénale de l’abonné tant 
à l’égard du GIE "lesite.tv" que des tiers, et notamment des auteurs et autres ayants droit des 
programmes, contenus et services. 
En tout état de cause, en cas de non respect de ces dispositions, le GIE "lesite.tv" se trouverait dans 
l’obligation de suspendre l’accès de l’abonné au Service sans autres formalités, et ce sans préjudice de 
toute action en réparation et/ou en garantie si la responsabilité du GIE "lesite.tv" devait être recherchée. 
La suspension d’accès ne peut donner lieu à aucun report de l’échéance de l’abonnement. 
 
ARTICLE 7 :  CARACTERISTIQUES ET TARIFS D’ABONNEMENT 
L’abonnement débute à sa date de souscription et expire à la date figurant sur le formulaire 
d’abonnement sauf dénonciation par le GIE " lesite.tv " par lettre recommandée avec accusé de 
réception, dans les 2 mois précédant la date d’échéance de chaque période renouvelée. La durée et la 
période de l’abonnement sont fermes et ne peuvent être modifiées ni donner lieu à remboursement.  
Le tarif annuel de l’abonnement est fixé en fonction de la taille de l’établissement bénéficiaire (nombre 
d’élèves). Le montant facturé sera calculé au prorata de la durée de l’abonnement. Il ne couvre pas les 
coûts liés aux connexions Internet de l’abonné.  
Les factures adressées par le GIE " lesite.tv " sont payables à la fin du mois civil au cours duquel expirent 
les 45 jours suivant la date d’émission de la facture. 
En cas de retard de paiement les parties conviennent que le taux d’intérêt des pénalités de retard sera de 
3 fois le taux légal.  
L’abonnement donne accès à l’ensemble des contenus dans les conditions précisées ci-dessus, de façon 
illimitée pendant la durée de l’abonnement. 
 
ARTICLE 8 :  CONTACT    
Pour toute question relative à l‘abonnement, l’abonné pourra s’adresser au centre de contacts du Service 
par courrier ( GIE "lesite.tv" -   86982 - Futuroscope Cedex, rubrique Contact sur www.lesite.tv) ou par 
téléphone aux jours et horaires d’ouverture (0 825 852 853 (0,15 € TTC/min) du lundi au vendredi de 9 h 
à 17 h sans interruption).  
 
ARTICLE  9 :  RESILIATION 
Le GIE " lesite.tv " pourra, sans préjudice de tous dommages-intérêts comme de toute action en justice, 
considérer l’abonnement comme résilié de plein droit en cas de non respect par l’abonné de ses 
obligations, et en particulier en cas : 
- de non paiement des sommes dues ; 
- de non respect des conditions d’accès et d’utilisation du Service définies aux présentes ou sur le site ; 
- d’utilisation non autorisée des programmes, contenus et services ; 
- d’agissements visant à permettre à des tiers de bénéficier du Service ou d’accéder à tout ou partie des 
programmes, contenus et services. 
 
ARTICLE 10 :  DISPOSITIONS DIVERSES 

  Le GIE " lesite.tv " pourra transférer les droits et obligations prévus aux présentes à tout tiers qui 
reprendraient tout ou partie de ses activités, et notamment à toute filiale de la société France Télévisions. 

  Toute action de communication que l’abonné pourrait initier ayant directement ou indirectement trait au 
Service nécessitera l’accord préalable du GIE " lesite.tv ". 
Le bénéficiaire de l’abonnement accepte que son nom et son adresse figurent dans la rubrique "Déjà 
abonnés", accessible depuis la page d’accueil du Service. 
 
ARTICLE 11 :  DROIT D’ACCES AUX DONNEES PERSONNELLES 

  Les données personnelles recueillies à l’occasion de la souscription de l’abonnement sont nécessaires au 
traitement informatique de ce dernier. Elles sont destinées aux services internes du GIE "lesite.tv ", à ses 
sous-traitants ainsi qu'éventuellement, aux entreprises fournissant des matériels, produits ou services 
recommandés par le GIE "lesite.tv " pour ou complémentaires au Service. 

 
Conformément à la loi du 6 janvier 1978 relative à l'Informatique, aux Fichiers et aux Libertés, l’abonné et 
le souscripteur bénéficient d'un droit d'accès et de rectification aux données personnelles les concernant. 
Pour exercer ce droit et obtenir communication de ces informations, l’abonné et/ou le souscripteur 
devront s’adresser au GIE "lesite.tv" -   86982 - Futuroscope Cedex. 
L’abonné et le souscripteur peuvent également, pour des motifs légitimes, s’opposer au traitement des 
données les concernant. 

 
ARTICLE 12 :  LITIGES 
Les présentes sont soumises à la loi française. Les tribunaux de Paris sont expressément compétents. 


